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Nederlands 

TheValueChain en Metamaze: partners in intelligente 

documentverwerking met AI 

Kontich, 5 april 2023 – TheValueChain ondersteunt bedrijven bij het automatiseren van vervelende, repetitieve en 

tijdrovende processen met krachtige oplossingen die toch eenvoudig te gebruiken zijn. Om zijn klanten een 

krachtige tool te bieden om al hun bedrijfsdocumenten te verwerken, werkt TheValueChain sinds kort samen met 

Metamaze, een SaaS-platform voor intelligente documentverwerking via artificiële intelligentie.  

 

Het automatiseringsvoordeel 

Automatisering is de sleutel voor bedrijven die concurrentieel willen blijven in een snel veranderende wereld. 

Alles wat geautomatiseerd kan worden, moet geautomatiseerd worden. De voordelen zijn duidelijk: snellere 

processen zonder het risico op menselijke fouten. Om bedrijven te helpen deze mindset over te nemen en de 

nodige tools te implementeren, lanceerde TheValueChain, een in België gevestigd IT- en SAP-adviesbureau, 

HyperChain. 

“Ons hyperautomatieaanbod richt zich op low-code- of no-code-technologie door middel van het SAP Business 

Technology Platform. Daardoor kunnen bedrijven vrijwel meteen beginnen met automatiseren. Dat doen ze 

bijvoorbeeld met RPA-bots, workflow engines, tools voor app-ontwikkeling, process mining en kunstmatige 

intelligentie. AI-systemen zijn inderdaad krachtige automatiseringspartners. Ze bieden bijvoorbeeld 

mogelijkheden om de vele documenten en e-mails die kantoormedewerkers nu dagelijks doorploegen, 

automatisch te verwerken. Dit wordt ‘intelligente documentverwerking’ of ‘intelligent document processing’ 

(IDP) genoemd. Volgens McKinsey & Company is dat ‘de automatiseringstechnologie die na de pilotfase het meest 

gebruikt wordt’. Het was echter precies die functie die nog ontbrak in de toolbox van HyperChain”, legt Kenny 

Mattheyssen, HyperChain unit lead bij TheValueChain, uit. 

 

Intelligent documentverwerkingsplatform 

TheValueChain ging op zoek naar IDP-partners in de markt en vond uiteindelijk het SaaS-platform Metamaze. 

“Met intelligente documentverwerking via kunstmatige intelligentie willen we werknemers verlossen van de 

geestdodende, repetitieve taak die gegevens invoeren is en hen helpen hun werkelijke potentieel te realiseren”, 

vertelt Niels Van Weereld, CEO van Metamaze. “Metamaze automatiseert de classificatie en gegevensextractie 

uit elk document of e-mail in een bedrijf. De onderliggende AI-algoritmen kunnen worden getraind om zelf 

informatie uit documenten te halen en die te classificeren. Ons intuïtieve, no-coding-platform is gebouwd voor 

alle zakelijke gebruikers zonder ervaring met coderen of AI. Het brengt de kracht van AI binnen handbereik en 

helpt hen kosten te verlagen en de tevredenheid van klanten en medewerkers te verbeteren.” 

“Na wat benchmarking hebben we om verschillende redenen besloten om met Metamaze in zee te gaan. Ten 

eerste waren we overtuigd door de echte machine learning-mogelijkheden van het platform.  
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Ten tweede bewijst de sterke productroadmap van Metamaze dat hun systeem toekomstbestendig is. Ten derde 

merkten we dat we steeds de beste resultaten behaalden, zelfs als we het systeem met slechts het absolute 

minimum trainden. En ten vierde was Metamaze meer dan bereid om met ons samen te werken, omdat we allebei 

geloven dat we elkaar aanvullen”, aldus Jonas Bert, Hyperautomation Expert bij TheValueChain. 

 

Proefprojecten en verder 

TheValueChain en Metamaze zijn samen verschillende projecten gestart, waaronder de bouw van modellen voor 

inkooporderbevestigingen en facturen. “Dat is een van de meest gevraagde use cases wanneer we HyperChain 

pitchen bij potentiële klanten, dus er is zeker een nood in de markt”, legt Kenny Mattheyssen uit. “Daarna kunnen 

we aan de slag met modellen voor offerteaanvragen, e-mailclassificatie op basis van body content, enzovoort.  

Het uiteindelijke doel is om snel modellen te bouwen die inspelen op de behoeften van specifieke klanten, met 

zo min mogelijk trainingsgegevens. Samen helpen we bedrijven documenten te verwerken met minder moeite 

en meer resultaat.” 

 

Over TheValueChain (www.thevaluechain.eu) 

In de zakenwereld van vandaag zijn snelheid en wendbaarheid de echte concurrentievoordelen. Als 

toonaangevende SAP-partner met meer dan 400 consultants helpt TheValueChain u uw bedrijf te versnellen en 

aan te passen aan de uitdagingen van morgen. Wij geloven dat het optimaliseren van uw meest vitale 

bedrijfsprocessen de sleutel is tot die versnelling.  

Als langetermijnpartner onderzoeken we hoe onze klanten zich het beste kunnen aanpassen aan de uitdagingen 

in hun branche, hoe technologie hun bedrijf kan versnellen en hoe ze meer uit hun investering in SAP kunnen 

halen. TheValueChain heeft kantoren in Nederland, België, Luxemburg en Zwitserland en maakt deel uit van de 

Gumption Group. TheValueChain. Accelerate. Adapt. Act. 

 

Over Metamaze (www.metamaze.eu) 

Metamaze is een no-code intelligent documentverwerkingsplatform dat AI gebruikt om alle workflows met 

documenten en e-mails te automatiseren. Het is onze missie om de wereld te verlossen van geestdodend, 

repetitief gegevensinvoerwerk dat ervoor zorgt dat menselijk potentieel verloren gaat. 

Metamaze is een Antwerpse scale-up die begon als oplossing voor een echt klantprobleem. Die oplossing werd 

in 2020 als product op de markt gebracht onder de naam ‘Metamaze’. Sindsdien is het bedrijf actief in 6 landen, 

heeft het meer dan 50 klanten en heeft het meer dan 30 medewerkers in dienst. Het doel van Metamaze is om 

de slimst mogelijke intelligente documentprocessor te maken die ook voor eindgebruikers eenvoudig te 

implementeren en te integreren is in bestaande bedrijfsprocessen en workflows. 

 

NIET VOOR PUBLICATIE:    

Voor meer informatie, beeldmateriaal of interviewaanvragen kun je contact opnemen met Sofie Thielemans via 

sofie.thielemans@thevaluechain.eu of +32 (0)497 72 95 20. 

http://www.metamaze.eu/
mailto:sofie.thielemans@thevaluechain.eu
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English  

TheValueChain and Metamaze: partners in AI-powered 

intelligent document processing 

Kontich, 5 April 2023 – TheValueChain assists companies in automating tedious, repetitive and time-consuming 

processes with powerful, yet easy to use solutions. To offer its clients a powerful tool to process all corporate 

documents, TheValueChain has partnered up with Metamaze, a SaaS platform for intelligent document 

processing via artificial intelligence. 

 

The automation advantage 

Automation is key for companies that want to remain competitive in a fast-paced and quickly changing world. 

Anything that can be automated, should be automated. The advantages are clear: faster processes without the 

possibility of human error. To help businesses adopt this mindset and implement the necessary tools, 

TheValueChain, a Belgium-based IT and SAP consultancy firm, launched HyperChain. 

‘Our hyperautomation offer focuses on low-code or no-code technology using the SAP Business Technology 

Platform. This allows companies to start automating almost immediately. Examples include RPA bots, workflow 

engines, app development tools, process mining and artificial intelligence. Indeed, AI systems are powerful 

automation partners. For instance, AI offers opportunities to automatically process the many documents and 

emails that office workers now plough through every day. This is called intelligent document processing. 

According to McKinsey & Company, it is ‘the most commonly deployed automation technology after the piloting 

phase.’ However, it was exactly this feature that was still lacking in HyperChain’s toolbox’, explains Kenny 

Mattheyssen, HyperChain unit lead at TheValueChain. 

 

Intelligent document processing platform 

TheValueChain started scanning the market for IDP partners and eventually found the SaaS platform Metamaze. 

‘With intelligent document processing via artificial intelligence, we want to free employees from mind-numbing, 

repetitive data entry work and help them realise their true potential,’ says Niels Van Weereld CEO at 

Metamaze. ‘Metamaze can automate classification and data extraction from any document or email in a 

company. The underlying AI algorithms are able to be trained to classify and extract information from 

documents on its own. Our intuitive, no-coding platform was built for all business users without any coding or 

AI experience. It brings the power of AI to their fingertips and helps them reduce costs and improve customer 

and employee satisfaction.’ 

‘After some benchmarking, we decided to start collaborating with Metamaze for several reasons. First, we were 

convinced by the true machine learning capabilities of the platform. Second, Metamaze’s strong product 

roadmap proves that their system is future-proof. Third, we noticed that even after training the system with 

only the bare minimum, we still achieved the best results. And fourth, Metamaze was more than willing to work 

with us, since we both believe we complement one another,’ says Jonas Bert, Hyperautomation Expert at 

TheValueChain. 
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Pilot projects and beyond 

TheValueChain and Metamaze have embarked on several projects together: building a purchase order 

confirmation and invoices model. ‘This is one of our most mentioned use cases when we pitch HyperChain to 

potential customers, so there is definitely a need in the market,’ explains Kenny Mattheyssen. ‘Afterwards, we 

could start working on models for invoices, quotation requests, email classification based on body content, etc. 

The ultimate goal is to fast build models that address the needs of specific customers, with as little training data 

as possible. Together, we will help companies process documents with less effort and more results.’ 

 

 

About TheValueChain (www.thevaluechain.eu)  

In today’s business reality, speed and agility are the real competitive advantages. As a leading SAP partner with 

more than 400 consultants, TheValueChain helps you accelerate and adapt your business to the challenges of 

tomorrow. We believe that optimising your most vital business processes is the key to acceleration.  

As a long-term partner, we anticipate how our clients can best adapt to the challenges in their industry, how 

technology can accelerate their business and how they can increase the value of their SAP investment. 

TheValueChain has offices in the Netherlands, Belgium, Luxembourg, and Switzerland and is part of the 

Gumption Group. TheValueChain. Accelerate. Adapt. Act. 

 

About Metamaze (www.metamaze.eu) 

Metamaze is a no-code intelligent document processing platform that uses AI to automate all documents and 

email workflows. It is our mission to rid the world of mind-numbing, repetitive data entry work that causes so 

much human potential to go to waste. 

Metamaze is an Antwerp-based scale up and started as a solution for a real customer problem. The solution was 

productised as Metamaze in 2020 and since then the company is active in 6 countries, has 50+ clients and 

employs over 30 people. Metamaze’s goal is to make the smartest possible intelligent document processor in 

existence that is also easy for end-users to implement and to integrate into existing company processes and 

workflows.   

 

NOT FOR PUBLICATION:    

For more information, images or interview requests, please contact Sofie Thielemans at 

sofie.thielemans@thevaluechain.eu or +32 (0)497 72 95 20. 

http://www.thevaluechain.eu/
http://www.metamaze.eu/
mailto:sofie.thielemans@thevaluechain.eu

